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KRIZISTERKEPE



KOSZONTO

Evek 6ta érleldddtt bennlink a gondolat, hogy kilféldi mintak példajara a
hazaiszakemberek s készitsék el az orszag “kriziskommunikacios térképét”,
. vagyis adjanak szadmot arrél, mely szektorokban milyen gyakorisaggal
fordulnak elé a kdzvélemény ingerkuszobét elérd botranyok, ugyek.
Az els6 ilyen Osszefoglald anyagot olvassa most, miutan egy éven at
igyekeztUnk regisztralni valamennyi szamottevd Ugyet. Tisztaban vagyunk
vele, hogy ez a munka mindig szubjektiv lesz, masok mashogy értékelnék, hogy mi szamit
krizisnek. Ezt a szubjektivitast buszkén vallaljuk - mikdézben a mddszertannal részletesen
leirjuk, mi hogyan gondolkoztunk az egyes krizisek esetében. Meggydzddésunk, hogy a
mostani krizistérkép igazi értékét az fogja jelenteni, ha mostantdl kezdve minden évben
elkészitjuk ezt az dsszeallitast, igy pedig kirajzolddhat melyik iparag, melyik szektor milyen
meélységig van megfertézve a krizisek kipattanasanak lehetéségével. Ez itt tehat az elsd
fecske, amit ezuton is koszondk a kotet elkészitésében kdzremUkodd, segitd szerzéknek,
szerkesztéknek: Horvath Monikanak, Pintér Daniel Gergdének, Sztaniszlav Andrasnak és
Petranyi-Széll Andrasnak.

B6hm Kornél
Az MPRSZ Kriziskommunikacios
Tagozatanak elndke

MI EZ?

Ez a kiadvany Magyarorszag elsé krizistérképe, amely az elmult év valamennyi mértékado
kriziskommunikacios esetét feldolgozza, eléfordulasuk és jelleguk szerint Osszesiti, a
tendenciadkat elemzi. Valljuk, hogy a szervezeteket érd krizisekbdl mind az érintettek,
mind a kivulallok tanulhatnak, és még a legmélyebb krizisekbdl is lehet erét meriteni,
azokra esélyként (is) tekinteni. Azt reméljuk, hogy a kriziskommunikacié fontossagara valo
figyelemfelhivassal egyre tobb szervezet ismeri fel a felkészulés nélkulozhetetlenségét és
abban is bizunk, hogy az évrél évre osszeallitott krizistérképpel dsszeflUggésben egyre tébb
szakember dént ugy, hogy erre a rendkivul izgalmas és Osszetett szakteruletre dsszpontositja
tudasat.

OSSZEFOGLALO

2016-ban koézel 460 olyan esetet regisztraltunk, amely valamilyen maddon
kriziskommunikacios eljarast vont maga utan. Az esetek koézel harmadat az allami,
nemzetgazdasagi ceélokat ellatd intézmeények produkaltak, a legkisebb halmazt a
technoldgiai cégek Ugyei képezték. Kronoldgiat tekintve aprilis és november volt a két
leginkabb krizisektdl sujtott honap. Mindodsszesen az esetek majdnem felét a forprofit
(nyereségérdekelt) szervezetek adtak.



A KRIZISTERKEP SORAN HASZNALT FOGALMAK

Jelen tanulmanyban egyrészrél megkulonbdztetink elhizédo és gyors lefolyasu valsagokat;
allami, nonprofit és forprofit szektorokat, én-markakat, valamint kulonbdz6 iparagakat.
Krizistérkepunk bemutatasa elétt fontosnak tartjuk ezeket a fogalmakat konceptualizalni, a
jelentésuket feloldani olvasdink szamara.

- A krizis a szervezet mUkodési zavara soran eléallt nehéz helyzet tetbépontja, amely utan
vagy teljes 6sszeomlas kovetkezhet, vagy jobbra fordul a helyzet.

- Az ezt kezel6 kriziskommunikacio olyan szaktevékenység, amely valsaghelyzetben
a szervezet mukddeési zavarainak lekuzdését szolgalja, és amelynek soran hirek és
informaciok tovabbitasa torténik.

Elhuzodo: az elhizodo valsagok sokaig, akar évekig is tarthatnak, hatasaiktdl hosszu ideig
szenvedhetnek az érintettek.

Gyors lefolyasu: a gyors lefolydsu valsagok hamar, akdr napok alatt véget érnek, hatasuktol
a valsag megoldasat kovetéen mar nem szenvednek az érintettek.

Allami: a nemzetgazdasagi szint( feladatokat ellaté intézmények tartoznak ide, amelyek
nem a piacon keresztul elégitenek ki szUkségleteket, és kiadasaikat addkbdl és egyéb allami
bevételeikbdl fedezik.

Forprofit: az Uzletszerlen végzett, nyereségorientalt gazdasagi tevékenységek tartoznak
ide.

Nonprofit: olyan gazdasagi tarsasagok, egyesulletek, alapitvanyok, kézhasznu tarsasagok,
melyek a tarsasag tevékenységebdl keletkezett tobbletet nem osztjak szét a részvényesek
és a tulajdonosok kdzott, hanem bizonyos kozdsségi célok elérésére, a civil szféra épitésére
hasznaljak fel.

Személy: személyekhez, én-markakhoz, egyéni arculatokhoz, egyszemélyes identitashoz
kapcsolodo valsagok tartoznak ide.



IPARAGAK CSOPORTOSITASA

& PUBLIC
&D \NVILVANOSSAG/KOZELET

Nyilvanos szintérnek alapvetden azt az intézményesitett tarsadalmi teret tekintjuk, amelyben
a polgarok a gyulekezés, egyesulés és szabad szdlas jogat és a politikai intézmények feletti
ellendrzést, kdzéleti aktivitasokat gyakoroljak. Felosztasunkban ide tartoznak a kdzéleti,
politikai, kbzigazgatasban végbemend, allami intézményekkel kapcsolatos valsagok, illetve
az oktatasi-, mezégazdasagi-, egyhazi- és sportpiacon megjelent krizisek.

CONSUMER SERVICES
SZOLGALTATOI SZEKTOR

Egyike a fejlett gazdasagok harom legfontosabb gazdasagi agazatanak. A szektor a
szukségletek kielegitésere letrejott tevekenysegeket tomoriti. A szolgaltatas olyan, kézzel
nem foghato eredményl munkavégzés vagy jogosultsag, mely annak fogaddja, vagy élvezdje
szamara értéekkel bir, még ha nem is feltétlenul fizet érte. Mig a termelés végeredmeénye
egy értékesithetd, fizikai targy, eszkdz, vagy energiamennyiség, addig a szolgaltatas
végeredmeénye az uUgyfél allapota, amikor a szolgaltatast megkapta (pl. boldog tgyfél).

ENERGY
ENERGIA IPAR

Az energiaipar feladata az energiahordozdk kitermelése, hasznositasa, illetve az energia
elosztasa. Az energiagazdasag kiemelkedd fontossagu része a villamos energia termelése,
mely egyarant eléallithatd héerémulvekben, vizerémulvekben és atomerémuvekben. A
nemzetkdzi protokollnak megfeleléen a kdrnyezeti karosodassal, koérnyezetvédelemmel
kapcsolatos témakat mind ebbe a kategoriaba soroltuk.
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ar TECHNOLOGY
B8 - NOLOGIA IPAR

A technoldgiai iparag huzdagazatai a telekommunikacios eszkdzok, valamint az informatikai
eszkozdok elballitasa, forgalmazasa.

.Q. TRANSPORT
KOZLEKEDES

A kozlekedés egy tobb elembdl allé komplex rendszer, mely gazdasagi és szolgaltato
tevékenységet végez; elsdésorban a személy- és aruszallitas, vezetékes tovabbitasi
szolgaltatasok tartoznak ide. A kdzlekedési rendszerek a kdzlekedési halozatbol, az azokat



kiszolgald létesitmeényekbdl, a kdzlekedésben résztvevok eljutasat segitd eszkdzokbdl és a
folyamatot logisztikai szempontbol mukodtetd szakemberekbdl allnak.

am CAPITAL GOODS
RARR TOKE JAVAK

A tékejavak mindazok a termelésben alkalmazott mesterséges eszkozok, gépek, épuletek,
felszerelések, alkatrészek, stb., amelyeket tovabbi termelési folyamatokban felhasznalhatunk.
Tékepiacnak nevezzUk mindazokat az adasvételi modokat és helyeket, amelyek lehetévée
teszik, hogy a megtakaritasokat tékeként hasznaljak.

FINANCE
PENZUGY

A pénzugyi szolgaltatasok kozé alapvetbéen a banki feladatok tartoznak: bankszamlak
nyitasa, vezetése, értékpapirok kibocsatasa, forgalmazasa, vallalkozasokban valo részveétel,
tokekihelyezés, kezességvallalas, tdzsde, nyugdijpénztarak, biztositok, hitelintézetek,
bankgarancia, valutavaltds, devizaszamla- vezetés, befektetési tanacsadas, bankari
szaktanacsadas, hitelezés, stb.

"_:1 HEALTHCARE

B4l ECESZSEGUGY

Az egészségugyi szektor a tarsadalom azon tevékenységeinek strukturalt rendszere, amely
az egészség megdrzéset, a betegségek megeldzését és gyodgyitasat, kronikus betegségek
esetében azok kezelését szolgalja. Az egészséglgyi szektorba alapvetéen a szocialis
szolgaltatasok, az orvosi ellatas finanszirozasa, a terulethez kapcsolodo létesitmények
fenntartasa, diagnosztikai technikak fejlesztése és a megfelelé szakemberi garda képzése

tartozik.

\J CONSUMER NON-DURABLES
« GYORSAN FORGO FOGYASZTASI CIKKEK

A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek kategodridjaba a permanens aruk, azok a termékek
tartoznak, melyekre folyamatosan szukségunk van a mindennapi életben és napi, heti vagy
havi rendszerességgel Ujra és Ujra megvasaroljuk éket. Az FMCG-termékek piacan nagyon
erds a verseny, amely kulondsen gyors reagalast és az aruk folyamatos biztositasat kivanja
meg a vallalatoktdl.
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KRIZISEK SZAMANAK MEGOSZLASA
HONAPOK SZERINT (2016)
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Erdemes megnézni a krizislista hdnapok szerinti eloszlasat, hogy lathassuk, van-e valamiféle
szezonalitasa, ciklikussaga a kriziseknek. Tulajdonképpen nem meglepd, hogy a kdzélet hulldamzasat
tobbé-kevésbé koveti a krizisek intenzitasa is: az évvége és az év eleje csendes iddszaknak szamitanak
(december, januar, februar), ugyancsak kevés esetszamot regisztraltunk a nyari hdnapokban (junius
és augusztus). Julius nagyjabdl a havi atlaggal egyutt mozgott, a teljes tortabdl valamivel tébb, mint
9 szazalékos részesedéssel - jobbara a nagy nyari zenei fesztivalokkal kapcsolatos botranyokkal.

A legintenzivebb honap a tavasz kézepén, aprilisban volt (15.25%) illetve erds volt az utolsé 6szi honap,
november is (12.45%). Aprilisban tobb sporttal kapcsolatos hir tort utat maganak, novemberben
pedig a médiaval és tulajdonosvaltasokkal kapcsolatos krizisek dobtak meg az atlagot.

KRIZISEK §zAMANAK MEGOSZLASA
IPARAGAK SZERINT (2016)
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3.71% 6.55% 8.08% 31.66% 1.75% 8.30%

Medfigyelhetjuk, hogy az egyes szektoroknak eltéré a krizisérzékenysége, vannak olyan teruletek,
amelyek lényegében elenyész6 alkalommal kerllnek be krizissel a hirekbe - a legvédettebb ilyen
szempontbdl a technoldgiai vallalatok vildga, az energetika, valamint a tézsdei cégek (t6kejavak
szektora). Ez két okkal is magyarazhatd, egyfeldl darabszamra sincsen olyan sok szerepléje
ezeknek a szektoroknak (energetika, technoldgiai cégek), masrészt szigoru pénzugyi, Uzemeltetési
szabalyozasok mentén mukodd szervezetekrdl van szé, nem egyszer nemzetkozi anyavallalatokkal
a hatuk mogodtt. A kozszekorban mUkodod szervezetek a leginkabb kitettek a kriziseknek, az 6sszes
esetszam kozel egyharmadat ide kellett sorolnunk. Itt a nagy koltségvetés mellett nagy kozfigyelem
és politikai eréterek kizdelme is jobban reflektorfénybe allitja az Ugyeket. Masodik helyen az esetek
egynegyedével a fogyasztdi termékek csoportja kerult, itt a szektorban mUkodd cégek igen nagy
szama is segitette a csoportot a dobogds helyezés elérésében.



KRIZISEK SZAMANAK IPARAGI
MEGOSZLASA HONAPOK SZERINT (2016)
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Ahogyan a hdénap szerinti eloszlas is megmutatta, kiemelten erés hdnapnak szamitott 2016-ban
aprilis és november. Jol lathatd, hogy mindkét esetben a koézszektor viselt dolgai dobtak meg
legmeghatarozébb mértékben az eredményt ezekben az idészakokban is, mig a masik jelentds
szektor, a fogyasztasi termékek szektora viszonylag kiegyenlitetten futott végig az év soran, 115 eset
oszlik el a 12 hénapra, tiz korli havi atlagértékkel. Erdekesség, hogy a nem tartds cikkek szektoraban
is éppen aprilis és november mutatta a legkiugrébb értékeket.

KRIiZISEK SZAMANAK MEGOSZLASA
SZEKTOROK SZERINT (2016)
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Kisérletet tettUnk arra, hogy a krizisérzékenységet felosszuk a fenntartd, tulajdonos tipusa szerint is. Ez
alapjan elmondhato, hogy a teljes esetszam megkdzelitéen felét az Uzleti, versenyszektor képviselte
2016-ban, a masik jelentds tényezd az allami fenntartasban |évd intézetek kore, az esetek mintegy
egyharmadaban itt torténtek a krizisek. A kdzéleti szereplékhdz, illetve a nonprofit szervezetekhez
az elézd két szektorhoz képest mar csak elenyészd krizisszam tartozott, aligha kétséges, hogy a
kevesebb szamu szerepld és a kisebb koltségvetési jelentdéség miatt is.
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KIEMELT ESETUNK
KIRALY UTCAI ROBBANTAS

A Teréz koruti robbantas 2016. szeptember
24-én 22 6ra36 perc18 masodperckortortént
Budapesten, a Teréz korut 4. szam alatti,
felujitasra eldkészitett, Ures Uzlethelyiség
bejaratanal. A bulncselekményben harom
f6 sérult meg, kozuluk egy gyalogosan
arra halado rendérjarér paros egyik tagja
életveszélyesen, tarsa pedig sulyosan. A
Févarosi Katasztrofavédelmi lgazgatdsag
a vizsgalat idejére teljesen lezarta a
terdletet, a todmegkdzlekedési vonalakat
modositottak. A varosrészre mindenkit
csak lakcimkartyaval engedtek be, a
lakokat igazoltattak és kikérdeztéek. Papp
Karoly rendér altabornagy, orszagos
rendérfékapitany masnap esti bejelentése
szerint a merénylet célpontja egyértelmuien
a kozelben jarérszolgalatot teljesité két
renddér torzsérmester volt, a szerkezet
pedig hazi készitésu szogbomba lehetett.
A feltételezett elkovet6t, aki a nyomozas
adatai szerint egyedul hajtotta végre a
robbantast, kdzel egy hoénapi nyomozas
utan, 2016. oktober 19-én Keszthelyen
fogtak el a Terrorelharitasi Kozpont (TEK)
munkatarsai.

Az eset legfontosabb specifikuma, hogy
kulonbozd vélemény- és érdekcsoportok
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osszefuggésbe hoztak a migransvalsaggal
és az oktober 2-an megrendezett
népszavazassal, amelyen a valasztopolgarok
arrol nyilvanithattak véleményt, hogy az
Eurdpai Unid az Orszaggyulés hozzajarulasa
nélkal is eléirhassa-e nem magyar
allampolgarok Magyarorszagra torténd
kotelezd betelepitését. Mivel a detonacio
hasonlo kdzbiztonsagi kérdéseket vetett
fel, mint a népszavazas, a tettes kiléte
pedig sokaig kérdéses volt, igy a honapok
Ota tartd politikai kampany miatt kialakult
bevandorl6-ellenes  kdzhangulatban  a
detonacio-feltételezett bevandorld elkovetd
esetén - akar jelentds hatast is kifejthetett
volna a referendumon vald részvételi
aranyra és annak végeredmeényére. A Teréz
koruti robbantas legfébb konkluzidja, hogy
2016-ban Magyarorszagaban barmi, ami
a terrorizmussal vagy a migrans-kérdéssel
osszefuggésbe hozhatd volt, az potencialis
kampanytéma is egyben és nem csupan
belbiztonsagi ugy.

IPARAGI OSSZEGZES

A nyilvanos szintér 145 valsaggal messze

felUlreprezentalt az egyéb iparagi
szektorokhoz képest, mivel a kozéleti,
politikai, kozigazgatasban végbemens,

allamiintézményekkel kapcsolatosvalsagok,
illetve az oktatasi-, mez6gazdasagi-, egyhazi-



és sportpiacon megjelent krizisek egyarant
idetartoznak. Magyarorszagon az elmult
években szamos olyan esemény volt, mely
hosszu id6re tematizalta a médiat, valamint
a tarsadalmi parbeszédet; 2016-ban a
Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem egyik karanak E&tvos Lérand
Tudomanyegyetemhez valé csatolasa, a
Teréz koruti robbantas, a hazai szervezésu
Uszo vilagbajnoksag arculata koéruli szakmai
vitak, az1956-os események jubileuman vald
megemlékezés, a MUSZ vezetdk és Hosszu
Katinka csataja, Bayer Zsolt lovagkeresztje,
valamint a  kvotanépszavazas — kordli
konfliktusok allandd témat szolgaltattak
az online-, a nyomtatott sajténak és a
radioknak, televizionak.

Ahogy krizistérképunkbdl latszik,
a kozélethez  kapcsolodd  veszélyes
helyzeteknek csupan az egyharmada,

azaz 47 valsag éreztette hosszu tavon a
hatasat. Ez az arany alapvetéen a szféra
karakterisztikajabol fakad: a hazai kozélet
és politika erdviszonyai gyorsan valtoznak,
a 21. szazad médiapiacara pedig egyre
intenzivebb hirverseny és roviduld hirciklus
jellemzoé, aminek kovetkeztében a valsagok
kozponti és allanddan cserélédd témakka
valtak a mainstream médiumokban is.
Ez a tendencia egyuttal felgyorsitjia a
bulvarosodas folyamatat is, hiszen az
olvasokeért folytatott harcban a valsagoknak
is gyakran meghatarozé aspektusait
jelentd balesetekrél, politikai blUntgyekrdl,

kozéleti botranyokrdl szold  tudositasok
a legalkalmasabbak. Ehhez szorosan
kapcsolddik és a nyilvanos szintéren

gyarapodd szamu, gyors lefolyasu kriziseket
ovezd meédiafigyelmet magyarazza az un.
Gresham-torvény is, mely szerint a sajtot
a negativ hirek jobban érdeklik, mint a

pozitivak. Mivel a kriziseket gyakran hangos
konfliktusok, szélséséges esetben akar
haldlesetek kisérik, igy érthet6, hogy a
nyilvanos szintér szerepléirdl szold hirek
felUlreprezentaltak a muUsorszolgaltatasban
is; raadasul a valsagok hatokdre az
infokommunikacio koraban egyre
nehezebben lokalizalhato: egy-egy kiemelt
téma elsikkadas utan akar Ujra napirendre
kerUlhet.

Ahogy felmérésunkbdl is latszik, a nyilvanos
szintér kriziseinek fele az allami szféraban
tortént, ami arra vezethetd vissza, hogy a
kormanyzas tulajdonképpen ma mar egyet
jelentapermanens politikai kampanyolassal.
A kozéleti valsagok népszerG témava
valasanak folyamatat az is tamogatja,
hogy az elmult években a kozvélemény
érdeklédésének  kozéppontjaba  egyre
inkabb a hirek human dimenzidja kerult,
konfliktusok esetén pedig az emberi
agencia egyarant megjelenik a felelésség
kérdésében, vagyis hogy ki okozta a kialakult
veszélyes helyzetet, valamint az érintettség
kérdésében, vagyis hogy kik az aldozatok.
A hirfogyasztasi igények valtozasanak,
valamint a privat- és nyilvanos szféra elmult
évtizedekre jellemz6  Osszeolvadasanak
kdszbnhetben az érintett politikusok,
kozéleti szerepldék személyes, emberi
torténeteinek bemutatasat egyértelmuien
preferalja a bulvarmédia, ami szintén a
szintér nyilvanos fokuszba helyezésének
kedvez. Erdekes jelenség, hogy az Uzleti élet
szereploit kerulték el leginkabb a valsagok
2016-ban, a kozhasznu tevékenységet
végzd civil szervezetek és az én-markak
pedig egyarant 28-28 esettel képviseltették
magukat felméréstnkben.



CONSUMER SERVICES
SZOLGALTATO IPAR

KIEMELT ESETUNK
ESZMELETLEN LANYOK A ZENEKAR
OLTOZOIEBEN

A 2016-0s év sem maradt fesztival-botrany
nélkul. Ez alkalommal a Balaton Sound
kerult cimlapokra, miutan a kanadai DVBBS
fellépése utan a takaritok két (késébb egy
harmadik) eszméletlen lanyt taldltak a
zenekar oOltozéjében. Mind a kabitdszer-
hasznalat, mind a szexualis erészak gyanuja
felmerult, a rendérség filmbe illé maodon
mar a reptéren fogta el a zenészeket
és bilincsben vitték vissza ket a siofoki

rendérségre. A  Sziget szervezdiroda
rendkivul gyorsan reagalt, mind a
helyszinen (értesitették az egészségugyi

szolgalatot és a rendérséget), mind szdban:
azonnal le is mondtak a zenekar fellépését
az 6budai Sziget fesztivalon. EImondtak, a
lanyok a zenekar vendégeiként juthattak
az Oltdzébe, ,beldgasrol” sz6 sem lehetett
- ez volt a Sound egyik legjobban 6rzott
terllete. A lanyok eszméletvesztését a sok
alkohol és kabitdszerfogyasztas okozhatta,
ami a zenekar tagjaira is igaz volt. A
zenekar az ezt kovetd napokban nem
posztolt semmit kdzdsségi média-oldalain,
amit eldrasztottak a magyar és kulfoldi
kovetdk szidalmai. Az esetr6l a magyar
sajton kivul a nemzetkdzi média is hirt
adott. Az online és kozdsségi mediateret
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vizsgalva drasztikus eredményeket latunk.
Az egyuttes neve magyar oldalakon 2016-
ban kérulbelul 25.000 alkalommal jelent
meg, ebbdl 20.000 talalat egyértelmulen
a Balaton Sound botranyhoz kapcsolodik.
A botranyokat leszamitva (tehat korulbelul
5.000 alkalommal) a megjelenések 3/4-
e a facebookon tortént, az egyuttesrol
kommenteldk 64%-a ferfi volt. A krizissel
kapcsolatba hozhatdé, mintegy 20.000
taldlatnadl természetesen a hirportalok
megnovekedett szama miatt a facebook
aranya 62%-ra csokkent, a néi kommenteldk
aranya viszont 43%-ra nétt. A hirvilag
gyors mozgasara jellemz6 érdekes adat,
hogy a botranyt kdvetd nap (julius 12.)
megjelenéseit még zoOmeében az egyuttes
facebook oldalara irt magyar kommenteldk
felhaborodott bejegyzései adjak, a talalatok
tobbi része azonban mar arrdl szolt, ki jon
helyettuk a Szigetre.

IPARAGI OSSZEGZES

A fogyasztdi szolgaltatasok az egyik
legnépszerdbb kategodria. Az értékesitési
szamok fenntartasa érdekében a vallalatok
folyamatosan és sokat kommunikalnak.
Jellemzéen ezen szektor markainak
ismertsége a legnagyobb, tobb kozuluk
Jovebrand” a szakmai definiciok szerint.
Ott vannak velink mindennapjainkban



és véleményunk van azon vallalatokrdl
és sokszor termékeikrdl, amiket nem is
hasznaltunk. Ebbe a kategdriaba soroltuk a
kommunikacios- és médiaipar szolgaltatoit,
akiknek elemi érdekuk a hirfolyamban
szereplés. Nem meglepd tehat, hogy ezen
markakat érinté kisebb-nagyobb krizisek is
nagy kdozdnséget érnek el, nagy a hirértékuk.
2016-ban a regisztralt krizisek negyede
ezen szektor vallalatait érintette. Nem
meglepd, hogy a valsagszituaciok elséprd
tobbsége forprofit vallalatokat érintett, de
a N5 krizisbdl 6 alkalommal személy kerult
célkeresztbe.

A valsagok nagy része gyors lefolyasu
volt. Ennek két oka is lehet: A fogyasztoi
markak kinosan ugyelnek reputaciojukra,
hisz az értékesitési szamaik jelentésen
fuggnek megitélésuktdl, a versenytarsakkal
kielezett helyzetben vannak. lgyekeznek

allanddan j6 képet mutatni magukrdl,
folyamatosan ontjak a pozitiv hireket.
Feltételezhetd, hogy azon iparagakhoz

tartoznak (az energiaszektorral egyutt), ahol
a valsaghelyzetekre felkészulnek, ha nem
is kriziskommunikacios tervvel, de gyors és

1

hatarozott reagalassal - ez ugyanis elemi
érdekuk, hogy elkeruljék a reputacio sulyos
karosodasat. A masik ok a hirfogyasztas
felgyorsulasaban vélheto.

A valsagok iddbeli eloszlasa viszonylag
egyenletes az évben, a téli almot alvo
honapok (januar, februar, december)
mellett nagyjabdl egységesen 10 koruli
eseményt regisztraltunk az év tobbi
honapjaban. Az altalunk &sszegyUjtott
krizishelyzetek kozul elhuzodd valsagnak
itéltunk szdmos, a kreativ és médiaipar
illeté hirt, a Morning Show, a TV2, a Dal, a
ClassFM és Spéder Zoltannal kapcsolatos
médiaspin-je, Lagzi Lajcsi, Oszter Sandor
ugyei. Ezen hirek egy része ugyan valsagnak
tekinthetd (kétségtelen, hogy példaul
Spéder Zoltan tudatos karaktergyilkossag
aldozata), de bizonyos krizisek a médiacég
(vagy az érintett személy) szempontjabdl
lehet sikeres is, mert a negativ hir ellenére
tobbet ér, hogy beszélnek roluk, benne
vannak a hirfolyamban. Ezt, talan minden
mas iparag elemzéséhez képest, itt nagyon
fontos figyelembe venni.
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KIEMELT ESETUNK
LIGET BUDAPEST PROJEKT

2016-ban ujabb forduldkat vett a tébb éve
tartd, a média élénk érdeklédésére szamot
tartd polémia az un. Liget projekttel,
Budapest egyik legfontosabb koztéri
parkjanak feldjitasat célzé beruhazassal
kapcsolatban. A kormanyzati szervek a
Varosligetbe egy Uj muzeumi negyed
kialakitasat tervezik. Egy vilagszinvonalu,
csaladbarat kulturalis-szabadid6parkot
akarnak létrehozni, ahol a kulturalis, sport-
és szabadidés tevékenység mellett a
termeészeti kdrnyezet is élvezhetd. Az évek
soran tobb elképzelés latott napvilagot,
hogy a kulturalis beruhazas részekéent az
orszagos muzeumok koézul melyek azok,
amelyek a Ligetbe kerulnek. A 2016-o0s
tervek szerint az ide keruldé Uj muzeumi
épuletek a Néprajzi Muzeum, a Magyar Zene
Haza, az Uj Nemzeti Galéria és a Varosligeti
Szinhaz. A projekt soran feldjitjak az Olof
Palme Hazat és a Vajdahunyadvarat, a
Magyar MUszaki és Kozlekedési Muzeumot,
és megépuil az Allatkerti Biodém, tovabba
a jelenleg Uresen alld Szabolcs utcai
korhaz teruletén barnamezds beruhazassal
az Orszagos Muzeumi Restauralasi és
Raktarozasi Kozpont (OMRRK). A tervek
heves tiltakozast valtottak ki 2016-ban a
lakossag egy része, a varosvedok, a civileket
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osszefogo Ligetvedok koreiben, akik szerint
a beruhazas kovetkeztében valdjaban a
kormanyzati kommunikacidval szemben
nem noni, hanem jelentésen csdokkenni fog
a zoldfelulet, igy a park jelenlegi rekreacios
funkcidi hattérbe szorulnak. A projekt
megvalositasa 2016-ban ugyanakkor
megkezdddott, a tervezett és megvaldsult
fakivagasok heves tiltakozasokat, az
oOrzévéddk brutalitasa nagy felhaborodast
valtott Ki.

IPARAGI OSSZEGZES

Az energiaipar feladata az energiahordozok
kitermelése, hasznositasa, illetve az energia
elosztasa, végsd soron a lakossag energiaval
valo ellatasa. Az energiaipar krizise, ha a
kdzUzemi szolgaltatasok (a villamos energia,
a gaz, az ivoviz-, és csatornaszolgaltatas, a
telepulési hulladék, a tavhoészolgaltatas)
akadoznak. Felmérésunk szerint 2016-ban a
szektordsszesen17krizissel kerultbeahirekbe:
az orszag bizonyos teruletein akadozott az
aramellatasazEnergetikai KozpontZrt.csédje
miatt, szlinetelt a gazszolgaltatas a FOGAZ
Kft. ellatasi tertletén. Nagyobb port vert fel,
hogy gondok voltak a szemétszallitassal,
aminek a szemétszallitassal kapcsolatos
intézmeényi atalakitas volt az elsdédleges
oka (az Onkormanyzatoktdl a Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinald és



Vagyonkezel6 Zrt. vette at a szemétszallitas
koordinalasat).

Masrészt az energiaipar mukodésének
diszfunkcioi sulyos kornyezeti katasztrofak
okozdi lehetnek, nagyban karosithatjak a viz,
a levego, a fold stb. mindségét, kihathatnak
a lakossag életmindségeére, igy ezek a tipusu
valsagok is mindig felkertlnek a hirportalok
nyitéoldalara. 2016-ban tobbszdor is szoltak
cikkek arrol, hogy leadllas van a Paksi
Atomerémuben, vagy szivarog az ammonia
a peétfurddi Nitrogénmduvek Zrt. teruletén.
Szennyez&dtek a vizeink is: a Kis-Dunaba
rovid ideig olaj folyt és a Varosligeti to
élévilagat is ismeretlen eredetl szennyezés
pusztitotta, az MTA szakemberei pedig a
Balaton hormonalis vizszennyezettségét
mutattak ki, mely témat a bulvar lapok is
kedvtelve targyaltak.

Az energia szektorban mukoédd cégek
par esetben  valamilyen mukodési
szabalytalansag miatt keruUltek be, ha csak
rovid ideig is, a hirekbe (Mol Nyrt., Tigaz-
DSO Foldgazelosztd Kft, Duna-Kut Kft, a
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Févarosi VizmUvek leanyvallalata, Kozép-
Eurdpai Gazterminal Nyrt.).

Az energia szektor valsagai fele részben
allami  fenntartasu (8), fele részben
forprofit (7) cégeket érintettek 2016-ban,
2 alkalommal pedig civil kezdeményezés
nyoman bontakozott ki valsag. Aranyaiban
magas a szektorban az elhuzédo valsagok
szama (7)., ami megfelel a szektor
tevékenységének messze hatd, sok embert
érintd jellegének. A gyors lefolyasu krizisek
kozul 10 tartozik ebbe a szektorba.

Technologiai agazatnak 2016-ban
viszonylag keveés, és egy valsag kivételével
csak rovid ideig tartd krizissel kellett
szamolnia. Az dsszesen 7, kizardlag forprofit
céget érintd valsag kozul 4 a Telekomhoz,
1 a Vodafone-hoz, 2 az UPC-hez, 1 pedig
az Invitelhnez kapcsolddott. A szolgaltatas
rovid ideig tarté akadozasa, mUlszaki hibak,
a cégek mukodésének szabalytalansagai
miatti birsagok azok az uUgyek, amikrdl a
mainstream sajtd ennek a szektornak a
kapcsan beszamolt.
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KIEMELT ESETUNK
METRO UTOLERESES BALESET

2016. december 16-an egy addig atipikus
balesetr6l adtak hirt a hirportalok:
koccanasos, ugynevezett utoléréses
balesetet szenvedett két metrdszerelvény
az M2-es vonal egyik végallomasanal, az Ors
vezér terénél. A balesetnek sérultjei is voltak,
a forgalom pedig tobb dérara megbénult
a kornyéken. Nem csak az “utdlérés” ténye
tette izgalmassa ezt az esetet, hanem
az is, hogy a gyanu szerint a kivaltd ok a
sinre kerult nagy mennyiségl lehullott
falevél, vagyis a bel6lUk présel6dott,
csuszos, olajszerG massza volt, amely
ellehetetlenitette a szerelvények fékezését.
Az M2 vonalon felujitott metrékocsik jarnak,
igy emiatt is varatlan volt, hogy éppen
ezen a vonalon torténjen séruléssel jard
baleset. Az eset nagy visszhangot kapott a
sajtoban, kriziskommunikacids aspektusbal
pedig érdekes volt, hogy valamennyi
felmerult kivaltd koérdlmény mas-mas
szerepléhdz delegdlta volna a felelésség
kérdését. Amennyiben a vezetdé mérte fel
rosszul a helyzetet, akkor emberi hibardl
beszélhettunk volna, ha a fékrendszer nem
volt megfelelé allapotban, a karbantartét
illeti a felelésség. Mikor a sinre kerult
leveleket  azonositottak a  szakértdk
lehetséges kivaltd okként, a szamonkérés
maris a kdzteruletfenntartod vallalat iranyaba
tolédott el.

IPARAGI OSSZEGZES

A kozlekedés veszélyes Uzemnek szamit,
emiatt kiemelt, gyakori szereplbje a
kriziskommunikaciot is feltételezd
hiradasoknak. Ide tartozik, hogy nem
csupan a veszélyessége miatt érdekes
a hirek szempontjabdl, hanem jelentds
koltségigénye és tomegeket érintd jellege
miatt is. Emiatt a gyUjtésunkben nem
csak az emblematikus szereplokkel (BKK,
Volan, MAV, Ferihegyi repuilétér) kdzlekedési
eseteket szedtUk Ossze, de bekerultek
példaul a Kozlekedési MUuzeum cimlapos
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TRANSPORT ES CAPITAL GOODS
KOZLEKEDES ES TOKEJAVAK PIACA

torténetei, a metrdofelujitassal osszefuggd
vitas esetek is. A nagy kdzlekedési vallalatok
sokezer munkavallalét foglalkoztatnak,
igy esetukben gyakori az is, hogy
valamely dolgozd, vagy szerzédott, kulsds
munkaerd okozza a vallalat aktualis krizisit:
ilyen példaul egy Combino-n verekedd
biztonsagi 6r, vagy egy részeg BKV ellenér.
A szokatlan kozlekedési incidensek is helyet
kovetelnek maguknak a hirekben, egy
Kisrepulégép autdpalyan torténd landolasa,
vagy egy masik szintén autok kozott
tortéend mandverezése része a krizisekrdl
szol6 gyUjteménynek, mint ahogy halalos
aldozatokat koveteld kisrepulégép
szerencsétlenség is tortént 2016-ban.
Bekerult egy sullyedd uszaly torténete is. A
kozlekedési szektor sok érdeket érint és nagy
koltségvetéssel dolgozik, igy jellemzének
tekinthetd, hogy politikai vitak keresztlzébe
kerulé eseteket is regisztraltunk. Az egyik
leghosszabb vitapont az Uber és a tiltakozé
taxis tarsadalom kozotti osszetlzés volt,
amelynek soran tuntetés és fizikai atrocitas
is tortént. Egy masik politikai aspektust
tekintve vitat valtott ki példaul a BKK Uj
formaruhakat célzé kozbeszerzése. Eves
osszesitésben mintegy 38 esetet soroltunk
a kozlekedéssel 0sszeflUggd krizisek kozé.

Viszonylag kevés esetszamot (15)
produkaltak krizis tekintetében a tékepiacon
MUkodd, termeld vallalkozasok. Néhany
krizis itt is az aruszallitassal, kozlekedéssel
fugg &ssze, tipikusan ilyen eset egy
sosavat szallitdé kamion sulyos karambolja
Szekszard térségében, vagy egy oriaskonvoj
athaladasa az orszagon, amely utvonalan
végig el kell bontani a vezetékeket, Utmenti
tablakat, stb. Az autdiparban tevékenykedd
cégek alighanem legfontosabb trendje
a krizis tekintetében, hogy tobb helyen

munkassztrajkot  tartottak  béremelést
kovetelve, ami elbrejelzi a munkaeréhiany
napi valdésagat és a szakszervezetek

egyre erOsebb statuszba kerUlését ezzel
parhuzamosan.



FINANCE
PENZUGY

KIEMELT ESETUNK
MNB ALAPITVANYOK

A  Magyar Nemzeti
orszdg  kdzponti bankja
Felel6sségvallalas  (CSR)  programjanak
részeként 2014-ben a devizatartalékok
forintra valtasabdl szarmazd nyereségéebdl
hat, oktatasi tevékenységet folytatd
alapitvanyt hozott létre, 0Osszesen 260
millidrd forint alaptékével. A Pallas Athéné
Alapitvanyok az oOsszeget tobbek kozott
nagy értékl ingatlanok vasarlasara,
luxusmodon valé feldjitdsdra forditottak,
ami a kozvélemény felhaborodasat
valtotta ki. A tovabbi biralatok elkerulésére
a kormanyparti Fidesz inditvanyozott
és az Orszaggyulés elfogadott egy az
MNB alapitvanyi  koltéseket titkositd
torvényt. A térvényt az Alkotmanybirdsag
elutasitotta, igy 2016 aprilisaban az MNB-
nek nyilvanossagra kellett hoznia az
alapitvanyok koltéseit. Kiderult, hogy az
alapitvanyok a legnagyobb 0sszegeket

Bank (MNB), az

Tarsadalmi

allampapirok vasarlasara, ingatlanok
vasarlasara és fejlesztésére, valamit
tovabbi cégek alapitdasara hasznaltak,

melyeknek mukddésében azoéta tovabbi
szabalytalansagokat talaltak. Az eset egyik
kuldnlegessége az alapitvanyok koltéseit
titkositani szandékozo toérvény indoklasaban
szereplé a kdzpénz .elvesztette kdzpénz
jellegét” kifejezés, melyet a nyilvanossag
kuldnbozéd  férumain  sokszor,  sokféle
kontextusban idéztek.

IPARAGI OSSZEGZES

A pénzugyi szektor kriziseinek szama 2016-
ban a tobbi ipardgi szektorhoz hasonldan
alakult. A valsagok tobbsége rovid, gyors
lefolyasu, melyek hire egy-egy napig uralja
a mainstream médiat, majd gyorsan
lekerul az online portalok féoldalardl: egy-
két Kkisebb meéretld, személyi séruléssel
nem jard bankrablds, internetes csaldk,
akik az ugyfelek betéteihez probalnak
hozzaférni, muszaki leallasok, melyek rovid
idére lehetetlenné teszik az online banki

ugyintézést. Megjelenik még egy-egy hir
erejéig a korabbi évek financialis kriziseinek
hatasa: hir az Ujabb kivételezettrdl, aki még
utolsé pillanatban ki tudta menteni a pénzét
a Questor betétébdl, és ujabb aldozat,
akinek a devizahitel tonkretette az életét. A
pénzugyekkel foglalkozd cégek jellegzetes
valsag tényezbje azonban a birsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vagy a
jegybankaltal kirott pénzbuntetések, melyek
az 0sszeg hagysaganak flggvényében
tematizaljak rovidebb-hosszabb ideig a
mediat. Ezek az 6sszegek nagysagrendjuket
tekintve igen eltéréek, a par millid
forinttél egészen a tobb millidrd forintig
terjedhetnek. A birsagok nagysagat tekintve
2016-ban egyértelmuen kiemelkedik
a Bankszovetség 4,015 millidard forintos
gigabirsaga, melyet a GVH Kkartellgyanu
miatt rétt ki a Bankszdvetségre és a vele
egyuttmukoédd Nemzetkdzi Bankarképzd
Koézpont Zrt.-re. A gyors lefolyasu kriziseken
kival a pénzugyi hirek kozul csak néhany
kérdést targyal hosszabb ideig a sajto: 2016-
ban ilyen téma volt a Magyar Kereskedelmi
Bank eladasa és a Magyar Nemzeti Banknak
és alapitvanyainak Ugye. Kiemelendé,
hogy mindkét hosszabban jelenlévé Ugy
hatterében allami szerepldkkel kapcsolatos
polémiak kerulnek felszinre. A felmérésink
szerint a pénzugyi szektor Osszesen 37
valsaganak szerepldje tobbségében a
bank és biztositas piacan mukddd forprofit
cég, kevesebb esetben, 5 alkalommal a
krizis allami fenntartasu intézmeényekhez
(Magyar Nemzeti Bank, Allamaddssag
Kezel6 Kozpont), 2 esetben pedig non-
profit alapitvanyhoz vagy szovetséghez
kothetd, ami o6sszhangban van a szektor
szereplbéinek alapvetd Osszetételével. A
meédia megjelenésekben a krizisekkel
kapcsolatban a cégek vezetdi altalaban
nincsenek nevesitve, a cikkek vizualis
megjelenésuket tekintve legtobbszor az
adott cég loggjat tuntetik fel a hir mellett,
ritkabban (pl. a jegybank vezetdjének
esetében mindig)az érintett cégvezetdjének
fotdja is megjelenik.
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KIEMELT ESETUNK
M3 BALESET, MENTOKIRUGASOK

Egy furcsa, minden
nyilvanossag elétt fel sem tart uUgyet
valasztottunk a szektor bemutatasanak
szimbolikus ugyeéul. Sulyos, harom halalos
aldozatot koveteld autdbusz baleset tortént
azM3-asautopalyan.Afelborultbusznaktdébb
auto is nekirohant, a sérultek szama harminc
folotti volt. Az Orszdgos Mentdszolgalat
14 jarmuUvel érkezett a helyszinre. Az elsé
hirek utan varatlan bejelentés tortént, az
Orszagos Mentészolgdlat  Eszak-alfoldi
Réqio regionalis igazgatdjanak visszavontak
vezetdi megbizatasat, és ugyanekkor
felfUggesztették a tovabbi munkavégzés
alél Eszak-magyarorszagi Régié regionalis
igazgatdjat is. Utdbbi, a hirek szerint - noha
sajat autdjaval a helyszinen tartézkodott
-, nem vett részt a mentésben, sem a
betegellatasban, sem a karhelyparancsnoki
teenddk ellatasaban. Kritika volt az s,
hogy szintén egyes beszamoldk szerint
lefulladt gépkocsijat a mentdsoknek
kellett betolnia, akik ezalatt nem tudtak
a mentéssel foglalkozni. Egyértelmu
indoklas a felmentésekkel kapcsolatban
nem szuletett, de par nappal késbébb az
OMSZ féigazgatdjat is menesztették - nem
feltétlenll az esettel dsszeflUggésben, lehet,
hogy csak annak apropdjan.

részletében a

IPARAGI OSSZEGZES

A hazai egészségugyi rendszer sok témat
ad az Ujsagiroknak, a szektor nehéz helyzete
évtizedek ota stagnald, vagy éppen romlo.
Ennek fényében nem meglepd, hogy az
egyes korhazak, vagy a mentdszolgalat
sdrdn szorul kriziskommunikaciora,
mikdzben jelleguknél fogva amugy is
emberéletek megmentésével dolgoznak,
ami emeli a kommunikacidé tétjét.
Gyuljtésunkbe 6sszesen 37 esetet szedtunk
ossze. Tipikus krizisesetnek tekintheté a
korhazak ellatottsaganak hianyossagairdl
szolé  hirfajtak,  klasszikusan  példaul

FEGESZSEGUGCY
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a SOTE Dbérklinikajan  megtakaritasi
okokbdl megtiltott tulzott gumikesztyu
hasznalat, amely 2016 aprilisaban kavarta
fol a kedélyeket. Tobbszér volt téma a
korhazi koszt, példaul a meleg étel hianya
az esztergomi koérhazban. A rendszer
stabilitasanak rogyadozasat mutatja,
hogy tdébb koérhazban kerult sor tomeges
felmondasra, kiterjedt munkaugyi perekre
is. Sokszor kerultek hirekbe rejtélyes korhazi
fertézések is, amelyek tdbb halalos aldozatot
koveteltek. Részben a  koltségvetési
nehézségekkel fugg &ssze a két nagy
port felvert eset, amikor tobb napja ott
lévé holttesteket talaltak tobb intézmeény
mosdohelyiségében.  Egyértelmuien  Uj
krizistipus viszont, hogy korhazak kerultek
egy  zsarolovirus  célkeresztjébe, az
informatikai, kibertdmadasok eddig nem
volt jellemz6 az egészségugy kitettségére,
noha koztudottan szenzitiv adatokkal
dolgozd intézmeényekrdl beszélink. Mivel
a latszdlagos pénztelenség ellenére, az
egészségugy is Osszességeében  Oriasi
koltségvetésbdl  mukddik, nem  kell
meglepddnunk azon sem, hogy kétszer is
kiterjedt arkartellt leplezett le, és rott ki nagy
0sszegU buntetést a GVH egészségugyi
beszallitd cégekre. Ugyancsak a GVH
jart élen olyan egészségugyi termeékek
megbirsagolasaban, amelyek tobbet
allitottak magukrol, mint amennyit hitelt
érdemléen bizonyitani tudtak volna. Egy
kimutatas szerint 2016-ban félezer kdzuti
balesetben volt részes (nem feltétlenul
hibas) mentbautd, ezek kozul nagy
visszhangot kapott egy Hungaria koruti
és egy Florian téri baleset. Indokolatlan
villogdés mentdautd hasznalat miatt
magyarazkodhatott egy budapesti korhaz
igazgatdja. A mentdésdk renoméjat pedig
egy nagy horderejl, szexualis erészak vad is
rombolta novemberben.



CONSUMER NON-DURABLES
GYORSAN FORGO FOGYASZTASI CIKKEK

o

°

e cece

® ceeces

) ececee

: R
® 0o cecccns
@0 o cececces
@0 o ceccces
oo S
° .. S
® 0 o o esesoacn .
oo o- T
®0 0o esliis
000 ¢\ $3231 seiiiiiii
eoo. / I
oo SRS 2 A ey e2222220:
® 0 o o
® oo KIEMELT ESETUNK mivel a kibocsatdé  megsértette a
® o o NORBI| RESZVENVYEI tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
L jogszabalyi eléirasokat.
: : : . Elézmények o o .
@oe. A Nobi Update mérka Magvarorsedg cls WU 0 08 IOV (O) SO
| X N N legnagyobb  egészséges / fogydkuras Novemberben a cég 55 millid forintoé
@00 e élelmiszer markaja. 2014-ben Schoébert birsagot kap az MNB-té| ;*nivel a cégvezetd
0000 Ferenc Norbert és felesége, Rubint Réka eqy januari interjuban &; részvényarfolyam
0000 ugy doéntenek, hogy tézsdére viszik .. sbeni  alakulisa llet Kalfoldi
0000 céguket, a Norbi Update Lowcarb Nyrt.-t. jovobeni ~alakulasara, IIetve —a KUlod
0000 Reklamarcnak az ismert teniszezét, André ertektekSIte,SboL .szarmazlo ajdrbev?ltetlre
@00 o Agassit nyerik meg. 2015-ben a tarsasag }/Ealna ozﬁ?h”,ta,m'li' Tte?f apozatian. ietve
000 o részvényei gyengén teljesitenek, részben elrevezeto allitasokat tett.
: : :girt, razlvel;;;isei\éezgi/tekfgf;gggg;gie;s;if 2016 végére.a r?szvényé rfolyam 156’ foriptra
oo érintett tarsasag végezte. Az Agassival zuhan, ami tobb mint 550 szazalekos

esést jelent a bevezetéskori arhoz képest.
Mindekdézben a cégvezetd, Schobert
Norbert tébb olyan tarsadalmivitaba beleall,
amelyekbdl rendre a kommunikacios parbaj
vesztesekeént kerul ki. 2016 szeptemberében
orvosokkal vitatkozik a lugositas hatasairdl a
kozosségi médidban. Még ugyanebben a
honapban nyilt levélben kulonbozik dssze
Majoros Péter médiasztarral, miutan Majoros

felek felbontjak, a részvények ara ekkorra
korulbelul 980 forintos
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IPARAGI OSSZEGZES

A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek piacan
osszesen 53 krizishelyzetet regisztraltunk
2016-ban, melyek kozul 6 volt hosszabban
elhuzodo. A legtobb krizist a piaci szerepldk
megtévesztd reklamjai és helytelenul
lebonyolitott promocié miatti  birsagok,
illetve az elbirasoknak nem megfeleld
élelmiszerek visszahivasai valtottak ki.

Az Unilever a Rexona izzadasgatlo jogsertd
osszehasonlitd reklamja miatt kapott 30
millidcs birsagot, az Ultherapy kozmetikai
céget 20 millio forintra birsagoltak valotlan
allitasokat tartalmazd hirdetései miatt. A
Manna szappant készitdé cég is tulzasokba
esett hirdetéseiben, ami 5 millids birsagot
ért. A Fressnapf promdcidja azonban
ennél is ,jobban teljesitett™ 25 év szeretete
100 millio forintot ért. A magas buntetést
azért az akcidjaért kapta a cég, amelyben
20 szazalékos kedvezményutalvanyhoz
juthattak a vasarlok, ha telepecsételtettek
bizonyos pecsétgyujto kartyakat. A Fressnapf
azonban elrontotta a kdltségszamitast, igy
fel év utan megvaltoztattak a promaocio
feltételeit, és a korabbi 20 szazalékos
kedvezményt maximum 6 szazalékosra
mersekelték. A GVH a birsag medfizetése
mellett a céget kdtelezte a vasarlok karanak
megteritésere is.

Emellett szamos élelmiszer visszahivasara
kerult sor a szektorban. Szennyezés miatt
hivtakvissza Turd Rudit, Mars csokoladét, Lidl
Flszerpaprikat. ATescoaszaltsargabarackot,
Panyolai szilvapalinkat, Fitt Aqua asvanyvizet
és sajat markas organikus kolesgolyot
hivott vissza, az IKEA étcsokoladékat, a DM
pedig diakcsemegét és fehérjeszeleteket.
Erdekesség, hogy mig a Tesco esetében
altalaban ,csak” valamilyen egészseégugyi
hatarerték tullépésérol volt szo, addig a DM
fehérjeszeleteibe tisztitokefék darabkai, a
Mars csokoladékba muanyag, a Turé Rudiba
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pedig ,fémszerl darabok” kerultek. Ezalatt
a DM diakcsemege penészgombaval, a Lidl
Uzletlancban kaphatd Mikado fUszerpaprika
pedig szalmonellaval volt fert6zott.

A Tescot a termékvisszahivasok (és
szexistanak bélyegzett fogyasztoi
promocidja) mellett egy elhuzédd krizis
is sujtotta. Marciusban az Uzletlanc
dolgozdi  sztrajkbizottsagot  alakitottak,
mivel a bértargyalasokon nem sikerult
megallapodniuk a céggel. Aprilisban
a Tesco  csoportos l[étszamleépités
keretében elbocsajtotta 141 dolgozdjat,
majd juliusban tovabbi 500 munkavallald
leépitését jelentette be. Augusztusban a
Magyar |[dék megirta, hogy egy éven belul
felszamolhatjak az aruhazlanc budaodrsi
kdzpontjat, amit a cég vezetése cafolt. A
Tesco azt is kozolte, hogy a cég globalis
vezetése elkotelezett a kdzép-eurdpai
jelenléte mellett, és Magyarorszagot sem
akarja elhagyni.

Az ,Ezt elkerulhetted volna” dij azonban
nem a Tesconak, hanem az Allee
Uzletkdzpontnak jar, ahonnan a McDonalds
nagy visszhangot Kkivaltott esete utan
masfél évvel sikerult kizavarni egy szoptatd
anyat. Az ,Ezt nem értjuk” dij pedig
Herczeg Zoltan divattervezét illeti, aki
Esterhazy Péter haladla utan az interneten
keresett egy fotdt az irdrdl, azt a fotds és a
csalad engedélye nélkul pdldra ,tervezte”
majd a limitalt szérias” ruhadarabot sajat
weboldalan  kereskedelmi  forgalomba
hozta. A divattervez6 a 444.hu kérdésre a
muveészi szabadsaggal és Esterhazy iranti
tiszteletével indokolta cselekvését, és
hozzatette, hogy mas ismert személyek
haldla utan is hasonldéan szokott eljarni.
Ugyanakkor az alkotasbdl eredd profitjat
felajanlotta Esterhazy csaladjanak vagy a
kép jogtulajdonosanak.
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AJANLASOK, JAVASLATOK

A krizisek altalaban hirtelenul jonnek, de nem kell, hogy feltétlenul felkészuletlenul érjéek
a szervezeteket. Mi, kriziskommunikacios szakértdk a felkészulés fontossagara szeretnénk
leginkabb felhivni a figyelmet. Az alapos, mindenre Kkiterjedd felkészulés jelentésen
csokkenti a krizis kialakulasanak veszélyét, egyuttal a kialakuld krizisek rombold hatasait is
képes mérsékelni.

Felhivjukaszervezetek figyelmét, hogyforditsanakenergiatéserdforrastarra, hogyelkészitsék,
szakemberekkel elkészittessék kriziskommunikacios forgatokonyveiket. Onmagaban ez még
nem oldja meg a feladatot: a forgatokdényv akkor lesz mUkddo, hatékony eleme a szervezet
kommunikacios stratégiajanak, ha az abban foglaltakat rendszeresen elgyakorolja, tréning
formaban, szimulacids gyakorlatok soran feldolgozza a szervezet valamennyi érdekeltje.

Arrdl se feledkezzUnk meg, hogy egy lezajlott krizist kovetdéen a tanulsagokat elemezzuk,
és igyekezzlUnk minél tdbb Uj tudast visszaépiteni a kiinduld kriziskommunikacios
forgatokdnyvbe, hogy egy kdvetkezd valsag meég felkészultebben talalja a szervezetet.

MODSZERTAN

Eljdarasunk soran meg kellett hoznunk bizonyos szabalyokat, hogy az &sszesitésink, amennyire
lehetséges, objektiv és az elkdvetkezd évekkel késdbb kdvetkezetesen dsszehasonlithatd legyen. Ennek
szellemében azokat az Ugyeket tekintettUk krizisnek, amelyek elérték a mainstream media (leginkabb
a legnagyobb hirportalok) ingerklszobét. Csak blogokon, kd6zdsségi médidban megjelend hireket nem
vettlnk bele az Osszesitésbe. Alapelvink volt, hogy csak 2016-ban kipattant Ugyekkel foglalkoztunk,
ha egy esemény kordbban tortént, kildndsen, ha mar kordbban is irtak réla az Ujsagok, nem képezte
a vizsgalddas bazisat. Igyekeztliink kizardlag olyan Ugyeket feldolgozni, amelyek sordn tetten érheté
valamilyen reputéacids sérelem, hirnéven esett kar, igy altaldban a kdzlekedési baleseteket, lakastuzeket,
séruléssel, haldlesettel jard katasztrofakat nem vettlk szdmitdsba. A kozéleti - politikai - esetek kozul
csak azokat vettlk be a gyUjtésbe, ahol az gy nem kifejezett és szandékos politikai ddntés eredménye
volt, tehat valamely politikai dontésnek a nyilvanos kritizaldsa, tuntetés nem jelentett kulon krizistipust,
de azok a politikusokhoz kotédd botranyok, amelyek korrupcids visszaélés, vagy egyéb cselekvés miatt
magyarazkoddasra kényszeritették valamelyik oldalt, igen. A botranykének szamitd szervezeteknél, ahol
az év sordn rendre Uj és Uj ugyek kerultek el6, minden Uj Ugyet beleszamoltunk a krizisek koézé, de
ugyanannak az Ugynek az Ujbdli felemlegetését mar nem szamoltuk bele Ujra.

igy Osszesen 458 esetet gyUjtottiink dssze, amelyeket csoportositottunk iparagak szerint, a tulajdonos/

fenntartd szektora szerint, hdnapok (kronoldgia szerint) és aszerint, hogy az adott valsagot elhizédonak,
vagy hirtelen fellépének és gyorsan lecsengdnek tekintjuk.
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SZERZOINK

Bohm Kornél, kommunikaciés szakértd, stratégiai tanacsadd, a Spindoc
Kommunikacios Haldzat alapitdja. A Magyar Public Relations Szévetség (MPRSZ)
Kriziskommunikacios tagozatanak elnoke.

Linkedm bohm.kornel@mprsz.hu

Horvath Ménika, kormmunikacids tanacsado. Szakterlletei: vallalati brandépités,
gazdasagi témak kommunikacidja.

Linkedm horvath.monil2@gmail.com

Petranyi-Széll Andras, a PS:PRovocative pr-Ugynokség alapitdé tagja és
tarstulajdonosa, szocialpszicholéogus és szakkozgazdasz. Kordbban IT és
gazdasagi ujsagiro, fészerkesztd. Szakterulete a meggydz6 kommunikacio.

L]
L|nked m andras.szell@psprovocative.com

Pintér Daniel Gergd, PR-stratéga és valsagkommunikacids szakértd; az MTA
SZTAKI kommunikacios vezetdje, a BME GTK abszolvalt doktorandusza, a METU
oktatdja, a Média 2.0 alapitdja, a PRopozitor Kft. tarstulajdonosa. A Magyar
Public Relations Szdvetség (MPRSZ) és a Magyar Kommunikaciotudomanyi
Tarsasag (MKTT) tagja.

Linkedm pinterdaniel.gergo@gmail.com

Sztaniszlav Andras, stratégiai kommunikacidés tanacsadd. Néhany év
kdzszolgalati kommunikacio utan 12 éve sajat tanacsado cégét, a PersonaR-t
vezeti, tobb nemzetkozi piacon. Az angol Chartered Institute of Public Relations
International alelndke, a Magyar PR Szdvetség alelndke.

Linked m f sztaniszlav.andras@gmail.com
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